Adatvédelmi nyilatkozat

Siitik (cookie) kezelése

A ART-INNOVA Kft. weboldala siitiket hasznal a weboldal miikodtetése, hasznalatanak

megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon kovetése és relevans ajanlatok
megjelenitése érdekében.

Mi is az a suiti?

A cookie (magyarul ,siiti”) egy olyan kisméret( adatcsomag, amit az internetes szolgaltatasok a
bongész6ben tarolnak el. A hatékony és modern felhasznali élményt nyujtd online szolgdltatas
m(ikodéséhez elengedhetetlen technolégia, amelyet manapsag minden bongészé tdmogat.

Milyen siitiket és mire hasznal a ART-INNOVA Kft?

A ART-INNOVA Kft. a sttiket a kovetkez6 célokbdl hasznalja
e weboldalunk fejlesztése,

e az On navigacidjanak megkdnnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak hasznalata soran,
igy biztositva a zOkkené6mentes felhasznaléi élményt,

e informacio gylijtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznalja weboldalunkat —annak
felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit latogatja vagy hasznalja leginkabb, igy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznaléi élményt, ha ismét
meglatogatja oldalunkat,

e célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon,
e bongész6 felhasznaldk megkilonboztetése, azonositasa,

e aweboldalon végzett tevékenységek nyomon kovetésére azért, hogy altaluk még inkabb
kifejezetten az Ont érdekld vagy az On szdmara fontos, relevans ajanlatokrél (izenetet
juttathassunk el az On szdmara.

A sitik tipusai

1. a) Alapmiikodést biztosito siitik

Ezen sitik biztositjak a weboldal megfelelé mikodését, megkdnnyitik annak hasznalatat, és

|latogatdink azonositdsa nélkil gydjtenek informdaciét a hasznalatarol.



Ide tartozik példaul a kalkulatorhaszndlati értékek tarolasa, a siitikezelés elfogadasanak statusza,
bejelentkezési mddok és adatok megjegyzése, weboldal értesitési lizenetek statusza és a csokkentett
funkcionalitasu Google Analytics kdd.

Ne feledje, ezen siitik alkalmazasa nélkiil nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk kényelmes
haszndlatat.

1. b) Statisztikai célu siitik

Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznaldk szamara biztositott élmények javitasanak céljaval
olyan sutiket is hasznalunk, melyek lehet6évé teszik szdmunkra, hogy informacidt gy(jtsiink azzal
kapcsolatban, hogyan haszndljak latogatdink weboldalunkat. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy
szerint beazonositani, olyan informacidkat gy(ijtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézett meg a
|latogatdnk, a felhasznald a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen hosszu
volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges hibaiizenetek.

Ilyen teljesitményt biztositd siitik a Google Analytics siitijei is. A Google Analytics sutikkel

kapcsolatos tovabbi tudnivaldk érdekében kérjlik, kattintson ide.

1. c) Célzoé- és hirdetési siitik

Ezeknek a siitiknek az a célja, hogy altaluk még inkabb az Ont érdekls vagy az On szamara relevans
hirdetések jelenjenek meg a weboldalakon. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy szerint
beazonositani, olyan informacidkat gy(jtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte meg a latogatdnk, a
felhasznalé a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, mindezt az On érdekl6désére
szamot tarto tartalmak megismerése érdekében.

Amennyiben ehhez el6zetesen hozzajarult, a weboldal hasznalat nyomon kdvetése sordn
dsszegy(jtott informacidkat egylittesen hasznalhatjuk fel az On személyes adataival, annak

érdekében, hogy marketing kommunikaciénkat még jobban az On igényeihez igazithassuk és az On
szamara minél inkabb személyre szabott ajanlatokra hivjuk fel a figyelmét.

A honlapunkon az alabbi szolgaltaték hirdetési siitijeit hasznaljuk:
1. a) Google Adwords
A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kbvetkezd linken keresztiil érheté el:

https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

1. b) Facebook
a szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkez6 linken érhet6 el:

https://www.facebook.com/help/cookies/


https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

1. c) Doubleclick
A szolgdltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kbvetkezd linken érhetd el:

https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

Hogyan ellendrizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a siitiket?

Minden modern bongész8 engedélyezi a siitik beallitdsanak a valtoztatasat. A legtébb bongészé
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, ezek a bedllitdsok azonban altaldban
megvaltoztathatdk, igy a bongész6 meg tudja akadalyozni az automatikus elfogadast, és minden
alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas lehet6ségét, hogy engedélyezi-e a siitiket.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a siitik célja weboldalunk hasznalhatdsaganak és folyamatainak
megkonnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazdsanak megakaddlyozasa vagy torlése miatt
el6fordulhat, hogy nem tudja weboldalunk funkcidit teljes kériien hasznalni, illetve hogy a weboldal a
tervezettdl eltéréen fog miikodni bongészGjében.

A legnépszeriibb bongészdk siiti bedllitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:
e Google Chrome
o Firefox
e  Microsoft Internet Explorer
e Microsoft Edge
e Safari
Adatvédelmi tajékoztatas
A hasznalt siitikkel kapcsolatos adatvédelmi informacidkat az alabbi tablazatok foglaljak 6ssze

1. Alapmiikodést biztosito siitik

Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja Adatkezelés idGtartama Kezelt adatkor

Munkamenet siitik: . ) L
Csokkentett funkcionalitasu

A honlap l[atogatdi munkamenet Google
megfelel6 végéig, - Analytics
m(ikodésének Hasznalatot elGsegité - AVChatUserld

Jogos érdek biztositasa siitik: 6 hénapig - JOURNEY_CREDITCARD



chatUserld
JOURNEY_PERSONALLOAN
JOURNEY_VHK

JSESSIONID

portal_referer

gdpr_level
portal-netbank-login-account

portal-netbank-login-
accountadditional

portal-netbank-login-identifier

portal-netbank-login-
identifieradditional

portal-netbank-login-validated
portal-netbank-login-visited
portal-netbank-panel-type

portal-netbank-seen-

notifications
1. Statisztikai célu sutik
Adatkezelés Adatkezelés
jogalapja célja Adatkezelés idGtartama Kezelt adatkor
Informacio Sutitél fuggben: Google Analytics kéd
gyljtése azzal - munkamenet - _ga
Az On kapcsolatban, - végéig, - _gid

hozzajarulasa hogyan - 2évig - _gat



haszndljak
latogatdink

weboldalunkat

1. Célzé6- és hirdetési sutik

Adatkezelés

jogalapja

Az On

hozzajarulasa

Adatkezelés

célja

Relevans
hirdetések
megjelenitése
azonositd
létrehozasa és

taroldsa

24 6raig
1 percig

90 napig

Adatkezelés id6tartama

Sutitél fuggben:

90 napig,
18 hoénapig

vagy 2 évig

- _gac_<property-id>

Kezelt adatkor

- Google Adwords konverziés kod

- Google Adwords remarketing kod
- Google Analytics remarketing

- funkcid

- Facebook konverziés kod

- Facebook remarketing kéd

- DoubleClick Floodlight kod

- portalld

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint személyesen irasban postai Gton (7300
Komlo, Altard u. 11.; Ipari Ut 2.) kérelmezheti a ART-INNOVA Kft-t6l, mint Adatkezel6t6l az Onre
vonatkozo6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az

adathordozhatésaghoz vald jogdval.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal

fordulhat az Adatkezel6hoz az el6z6ekben megadott elérhetGségeken.

Panaszt tehet tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal is

(http://naih.hu/; 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;

Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az AdatkezelGvel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozd
szabdlyok megsértése miatt. A pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a lakdhelye szerinti torvényszék
el6tt indithatja meg.



